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Birgit Krliger

geboren am 1. Marz 1967,
hat im Zeitraum vom 21.11.2016 bis 17.03.2017
an der folgenden beruflichen Qualifizierung teilgenommen:

Online Marketing Manager mit Cross Media Publishing:
Bildbearbeitung / Layout / Webdesign / CMS

Note: sehr gut (98 Punkte)

16 Wochen Vollzeitunterricht
Die Lehrgangsinhalte sind auf der Riickseite aufgefihrt.

Oldenburg, 17.03.2017

Niko Fostiropoulos
Leiter alfatraining Bildungszentrum e. K.
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Online-Marketing Manager/in

Folgende Inhalte wurden vermittelt:

Grundlagen Bildbearbeitung

mit Adobe Photoshop CC

Grundlagen Layout

mit Adobe InDesign CC

Grundlagen Webdesign
HTML/XHTML und CSS
mit Adobe Dreamweaver CC

Planung und Strukturierung von

Websites

Grundlagen Content Management
mit Wordpress

Einflihrung in das Online-Marketing
Definition: Was ist Online-Marketing?

Online-Marketing und seine wachsende

Bedeutung

Online-Marketing Vorteile fir Kunden und

Anbieter

Online-Marketing Ziele

Suchmaschinen-Marketing (SEM)
Grundlagen des Suchmaschinen-

Marketings

Grundlagen des SEM/Was ist SEM?

Die Keyword-Recherche
Google Tools fir die Keyword-Recherche:
Google Keyword Planer, Google Trends,

Google Suggest

Weitere kostenfreie Tools: Ubersuggest,

Open Thesaurus (Online Worterbuch)

Suchmaschinen-Anzeigen (SEA)

Wie funktioniert das Auktionsmodell von

Google AdWords?
Den AdWords Anzeigenrang (AdRank)

berechnen

Der AdWords Qualitatsfaktor (Quality

Factor)

Keyword Optionen (Match Types) in

AdWords

Erstellen einer Suchanzeigen-Kampagne

Suchanzeigen-Kampagne abschlieRen
Lokales Targeting in AdWords
Die passende Gebotshohe festlegen

Eine einfache Display-Kampagne erstellen

Klickstarke Anzeigen erstellen

Suchmaschinen-Optimierung (SEO)
Wie funktioniert die Google-Suche?
Der Suchalgorithmus

Grundlagen im SEO

Die OnPage-Optimierung

Wie funktionieren Crawling und
Indexierung von Websites?

Interne Website-Verlinkung anpassen
Ladezeiten von Websites optimieren
Google als SEO Tool

Die Search Console (ehemals Webmaster
Tools) von Google

Crawling-Daten in der Search Console
einsehen

OnPage-Analyse / Offpage-Optimierung

Usability einer Site verbessern

Was bedeutet Usability?

Orientierungs- und Bewegungsfragen des
Nutzers

Wie kann man Grafiken und Texte
verbessern?

Tricks aus der klassischen
Verkaufspsychologie

Usability-Fragen bei der
Formulargestaltung

Konversionsstarke Landingpages erstellen

Content-Marketing

Grundlagen des Content Marketing
Wie vermarktet man ,Content“?

Das Corporate Blog als Marketing-
Instrument

Was sind richtige Themen und Inhalte?
Texte fiir die Zielgruppe erstellen und
redigieren

Was ist Seeding und Online-PR?

Zeit sparen beim Online Publizieren mit
IFTTT.com

(if this, then that)
Blogging-Plattformen, Blog aufsetzen
Der Redaktionsplan

Der Leistungsnachweis wurde in Form einer abschlieRenden Projektarbeit erbracht.

Notenschlissel:

Google Analytics

Grundlagen der Webanalyse mit Google
Analytics

Google Analytics einrichten
Konten/Nutzer/Daten verwalten

Daten in Echtzeit analysieren

Das Dashboard

Zielgruppen analysieren
Besucherverhalten beobachten

E-Mail-Marketing

Grundlagen des E-Mail-Marketings
Kunden direkt ansprechen
Rechtliche Aspekte beim Newsletter-
Versand

Newsletter-Abonnenten gewinnen
Newsletter gestalten
Newsletter-Software einrichten
Kampagnen messen und auswerten

Social Media Marketing

Nutzung sozialer Netzwerke in
Deutschland

Grundlagen des Social Media Marketings
Ziele und Strategien flr Social Media
Krisenkommunikation
Facebook/Twitter/Google+/etc. im
Praxiseinsatz

Analysen und Statistiken in sozialen
Netzwerken

Strategische Planung im Online-
Marketing

Kundengewinnung und Customer Journey
Online-Zielgruppen aktiv ansprechen

Der Online-Marketing-Plan

Strategien fiir mehr Traffic

Der Vorgesetztenreport

Rechtliche Aspekte im Online-Marketing
Die Basics: AGB, Datenschutz, Impressum,
Widerrufsbelehrung

Newsletter und Datenschutz: Double-Opt-
In-Verfahren

E-Mail Marketing rechtskonform
umsetzen

Google Analytics und Datenschutz: IP
Adressen anonymisieren

Abschlusspriifung: praxisbezogene
Projektarbeit

Punkte

100 - 92

91-81 80-67 66 - 50

49 -30 29-0

Note

sehr gut

gut

befriedigend ausreichend

Hoa - m ¥
mangemart ungentugent

Der Lehrgang wurde unter Einsatz von Video- und Netzwerktechnik in miteinander vernetzten Schulungsorten durchgefiihrt.
Diese Eorm von Unterricht trainiert Arbeitsmethoden und -techniken, die in vielen mittleren und gréBeren Unternehmen
eingesetzt werden. Heute wird sowohl firmenintern als auch mit anderen Unternehmen deutschlandweit, europaweit oder
weltweit mithilfe dieser Kommunikationstechniken zusammengearbeitet.



